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Het begint onschuldig. De bel gaat, leerlingen stormen 

naar binnen, de gangen zijn te smal, de kapstokken 

te krap. Een duw, een woordenwisseling, een klap. 

De leraar, die nog in de lerarenkamer stond, moet 

direct ingrijpen: twee leerlingen naar de directie, ouders bel-

len, protocol erbij... Zodra de rust lijkt terug te keren, gaat 

iedereen weer dóór. Dit is de realiteit van veel scholen: een 

systeem dat draait op acute reparatie. Ondanks de inzet van 

leraren en IB’ers blijft het gevoel onder de oppervlakte sluime-

ren dat er weinig verandert. Waarom lopen zoveel scholen vast 

in die curatieve spiraal? Dat komt doordat de aandacht struc-

tureel verschuift naar waar het brandt. Hoe groter de focus op 

het blussen van brandjes, hoe smaller de basis – en hoe minder 

ruimte er overblijft om te bouwen aan preventie, routines en 

een stevige cultuur. We maken duidelijk hoe schoolleiders en 

kwaliteitscoördinatoren samen de omslag kunnen maken naar 

een fundament dat wél duurzaam werkt: een school waar 

wordt aangeleerd, geoefend en onderhouden. Een school die 

niet reageert, maar regie neemt. Om te begrijpen hoe scholen 

die regie terug kunnen pakken, moeten we eerst kijken naar 

het mechanisme dat hen er telkens van weerhoudt: de cura-

tieve reflex en de te smalle basis waarop die rust.

 

BOUW AAN DE BASIS VAN GEDRAG

PREVENTIEVE FOCUS 
De kern van onze stelling is dat de huidige, vaak reactieve 

focus in scholen moet verschuiven naar een preventieve focus. 

Daarmee bedoelen we niet dat curatieve maatregelen overbo-

dig zijn – sommige leerlingen hebben nu eenmaal intensieve of 

individuele ondersteuning nodig – maar dat curatie pas echt 

effectief is als ze steunt op een sterke preventieve basis.

Om die verschuiving te begrijpen, gebruiken we de preventie-

piramide van Johan Deklerck (2011). Deze piramide laat zien 

dat preventie meer is dan het voorkomen van acute proble-

men. Ze gaat over het systematisch opbouwen van een school-

cultuur waarin gewenst gedrag wordt aangeleerd, geoefend en 

onderhouden. Deklerck ordent maatregelen in lagen die elkaar 

aanvullen en versterken: onderaan de brede basis van school-

cultuur en universele gedragsverwachtingen, daarboven het 

expliciet aanleren van sociale en gedragsvaardigheden, en pas 

daarna de meer gerichte of individuele interventies. Wie vooral 

inzet op de bovenste lagen – het oplossen van acute problemen 

– werkt voortdurend achter de feiten aan. Wie daarentegen 

investeert in de onderste lagen, versterkt juist het fundament 

waarop alle latere maatregelen rusten. Zo ontstaat een cultuur 

waarin preventie geen reactie is op gedrag, maar een vaste 

manier van werken in de hele school.

 
GOED VOOR ALLE LEERLINGEN
Deklercks piramide begint breed: de onderkant (niveau 1 en 

2) gaat over alles wat goed is voor alle leerlingen. Heldere rou-

tines, voorspelbare kaders, een positief klimaat. Daarboven ligt 

het aanleren van sociale en gedragsvaardigheden. Pas daarna 

volgen de gerichte en curatieve interventies. Het principe is 

eenvoudig, maar in de praktijk lastig vol te houden. Want 

wanneer gedrag escaleert, verschuift de aandacht vanzelf naar 

de bovenkant.

Het ligt op de loer om vooral te werken op niveau 3 en 4, de 

lagen van de specifieke preventie en curatie- precies daar waar 

de curatieve reflex het sterkst is. Dat is waar het brandt. Hoe 

hoger in die piramide, hoe smaller de basis. Wie voortdurend 
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S C H O O L C U L T U U R

waarin autonomie, relatie en vakmanschap kunnen floreren 

(Mainhard et al., 2025).

Zoals pedagoog Pedro De Bruyckere stelt, is goed leiderschap 

gericht op het bevorderen van autonomieruil (Expertis, 2025): 

een bewuste uitwisseling tussen individuele vrijheid en collec-

tieve helderheid. Leraren leveren een stukje van hun individu-

ele autonomie in – bijvoorbeeld doordat regels en routines 

schoolbreed gelijk worden getrokken – maar krijgen daar rust, 

voorspelbaarheid en professionele ruimte voor terug. Wanneer 

leerlingen weten waar ze aan toe zijn, ontstaat er meer ruimte 

voor de essentie van het vak: goed lesgeven.

Een schoolleider die begrenst, doet dat dus niet uit behoefte 

aan controle, maar om ruimte te scheppen. Ruimte voor lera-

ren om te handelen zonder voortdurend brandjes te hoeven 

blussen. Ruimte voor leerlingen om te leren in een voorspel-

bare omgeving. En ruimte voor ouders om te weten wat ze van 

de school mogen verwachten. In die uitwisseling – tussen vrij-

heid en gezamenlijke richting – ligt de kern van pedagogisch 

leiderschap: duidelijkheid schept rust, en rust schept ruimte.

 
VOORBEELD GEVEN
Op een school in Noord-Brabant merkte de directeur dat het 

team uiteenliep in verwachtingen: sommige leraren spraken 

bezig is met oplossen op korte termijn, verliest tijd voor bou-

wen. En juist in dat verlies schuilt het risico: hoe minder aan-

dacht voor de preventieve lagen - de schoolcultuur (niveau 1) 

en het actief aanleren van gedragsvaardigheden (niveau 2) - 

hoe drukker het bovenin wordt. Zo ontstaat een negatieve 

spiraal waarin brandjes blussen de norm wordt.

Teams investeren veel in protocollen, plannen en zorgstructu-

ren, terwijl juist de preventieve lagen structureel rust en duide-

lijkheid kunnen creëren. De piramide is dus geen model om af 

te vinken, maar een denkraam om telkens de vraag te stellen: 

‘Wat heeft deze leerling nodig dat óók goed is voor de hele 

klas?’ Wie die vraag serieus stelt, gebruikt elke casus als spiegel 

voor de basis.

 
GOED LEIDERSCHAP
De kwaliteit van niveau 1 en 2 valt of staat met goed leider-

schap. Een sterke schoolcultuur ontstaat niet uit losse afspra-

ken, maar uit duidelijke keuzes die breed gedragen en bewaakt 

worden. Leiderschap betekent hier niet streng controleren, 

maar richting geven. Het gaat om duidelijkheid in bedoeling: 

welk gedrag willen wij zien? Daarnaast moet duidelijk zijn wat 

wij van leerlingen en ouders/verzorgers verwachten, maar ook 

wat zij van ons mogen verwachten.

 

Onderzoek naar effectieve scholen laat zien dat consistent lei-

derschap – met heldere grenzen, voorspelbare communicatie 

en een duidelijke koers – zowel het veiligheidsgevoel van leer-

lingen als de effectiviteit van leraren versterkt (Leithwood & 

Day, 2019). Maar structuur is geen keurslijf. Ze is de bedding 

WAT IS GOED VOOR DEZE  
LEERLING DAT OOK GOED IS 
VOOR DE HELE KLAS?
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leerlingen scherp aan, anderen lieten vergelijkbaar gedrag 

lopen. De onvoorspelbaarheid leidde tot groeiende onrust 

onder leerlingen én frustratie bij collega’s. De directeur besloot 

daarom een duidelijke koers te zetten: drie gedragswaarden 

schoolbreed vaststellen, deze gezamenlijk concretiseren en 

wekelijks één waarde kort oefenen in alle klassen. Door als 

schoolleider zichtbaar het voorbeeld te geven, zelf dezelfde taal 

gebruiken, collega’s ondersteunen én aanspreken, ontstond 

binnen twee maanden een voelbaar consistenter klimaat. Lera-

ren gaven aan dat ze minder tijd kwijt waren aan correcties en 

leerlingen wisten beter waar ze aan toe waren. Het leiderschap 

zat niet in strengheid, maar in het vasthouden aan een 

gedeelde lijn.

 
DE CURATIEVE REFLEX HERKENNEN
Hoe weet je dat jouw school in de curatieve reflex zit? Vier 

signalen springen eruit:

1. Casussen domineren het overleg. Teamvergaderingen gaan 

vooral over incidenten en individuele leerlingen.

2. Ongelijkheid in aanpak. Wat in de ene klas kan, wordt elders 

afgekeurd.

3. Ouders ervaren willekeur. Ze horen verschillende verhalen 

over regels en verwachtingen.

4. Niet voor iedereen duidelijk: Zo doen wij het hier. De urgen-

tie verdringt het fundament.

Wie deze signalen herkent, kan maar één conclusie trekken: 

het team reageert, maar neemt geen regie.

DE KRACHT VAN VOORSPELBAARHEID
In scholen waar gedrag stabiel is, gebeurt zelden iets toevallig. 

Daar weten leerlingen precies wat er van hen verwacht wordt, 

en wat zij van de school kunnen verwachten. Leraren handelen 

consequent en ouders herkennen de lijn. Tegelijkertijd is stabi-

liteit niet altijd het gevolg van een sterke gedragsaanpak. Som-

mige scholen ervaren rust omdat de populatie relatief makke-

lijk is of omdat een aantal zeer ervaren leraren het systeem 

draagkracht geeft. In zulke situaties lijkt het alsof gedrag zich 

vanzelf reguleert, maar die rust is kwetsbaar: wanneer een paar 

sterkhouders wegvallen of de populatie verandert, kan het 

klimaat snel kantelen. Juíst daarom is het belangrijk om ook in 

‘rustige’ scholen te bouwen aan gedeelde routines en een ste-

vige basis, zodat stabiliteit niet afhankelijk is van toeval, maar 

van de cultuur die het team samen onderhoudt. 

 

Voorspelbaarheid lijkt soms vanzelf te ontstaan – alsof een 

team gewoon ‘goed draait’. Maar net als bij een musicus die 

moeiteloos improviseert of een topsporter die vanzelf de juiste 

beweging maakt, is die vanzelfsprekendheid het resultaat van 

jaren oefenen, afstemmen en verfijnen. De rust die je ziet, 

komt voort uit eindeloos herhalen en bijstellen. Zo werkt het 

ook in scholen: voorspelbaarheid wordt niet geboren, ze wordt 

gebouwd – in overleg, in routines, in de bereidheid om samen 

steeds weer dezelfde lijn te volgen.

 
BOUWSTENEN
Drie bouwstenen zijn cruciaal:

Uniforme routines
Een school zonder eenduidige routines is als verkeer zonder 

verkeersregels. Bespreek als team bijvoorbeeld: hoe starten we 

de les, hoe sluiten we af, hoe verplaatsen wij ons door de 

school, etc.? Een voorbeeld: een grote basisschool met veel 

deeltijders, besloot één gezamenlijke start- en afsluitroutine te 

introduceren: ‘Binnen is beginnen’, een vaste check-in, en een 

duidelijke afronding van elke les. Niet iedereen was vanaf het 

begin enthousiast, maar doordat de routines klein, concreet en 

schoolbreed gedragen waren, ontstond er binnen zes weken 

zichtbaar effect. Leerlingen verplaatsten zich rustiger door de 

school, lessen startten sneller en nieuwe collega’s konden direct 

instappen. Dit laat zien dat uniformiteit ook in grote, wisse-

lende teams haalbaar is. 

Het ontbreken van duidelijke routines geeft ruimte aan onrust. 

Wanneer een leraar bij de deur staat om leerlingen te ontvangen, 

is dat onderdeel van een schoolbrede afspraak: we beginnen elke 

dag voorspelbaar. De leraar ziet direct wat er speelt, kan antici-

peren op spanning en geeft leerlingen een rustige overgang naar 

binnen. De routine ‘Binnen is beginnen’ versterkt dat funda-

ment. Leerlingen weten dat er altijd een startopdracht klaarstaat 

en beginnen zelfstandig. Niet omdat één leraar dit handig vindt, 

maar omdat het team consequent dezelfde lijn hanteert. Zo 

bouw je aan een preventieve cultuur waarin rust geen geluk is, 

maar het resultaat van gezamenlijke routines.

 

Eenduidige taal
Gebruik gezamenlijke termen voor gedrag. ‘Rustig’, ‘respect-

vol’, ‘verantwoordelijk’ -woorden die leerlingen begrijpen en 

terug horen bij elke leraar. Hierbij is het ook belangrijk aan 

leerlingen uit te leggen hoe dit gedrag er dan concreet uitziet. 

Bijvoorbeeld bij ‘rustig’ kun je denken aan lopen door de 

school of praten met een fluisterstem. 

 

Onvoorspelbaar belonen en voorspelbaar consequent handelen
Beloon niet op vaste momenten, maar spontaan. Een onver-

wacht compliment heeft meer effect dan een standaard sticker. 

Zo blijft motivatie intrinsiek: leerlingen doen hun best omdat 
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het goed voelt, niet omdat er altijd een beloning volgt. Tegelij-

kertijd is voorspelbaar consequent handelen minstens zo 

belangrijk. Leerlingen moeten weten waar ze aan toe zijn als 

regels worden overtreden of afspraken niet worden nageko-

men. Consequent handelen betekent niet streng of star zijn, 

maar betrouwbaar en rechtvaardig. De zekerheid dat een straf 

volgt, is belangrijker dan de zwaarte ervan (Bennett, 2022). 

De kracht zit in de voorspelbaarheid: dezelfde reactie op verge-

lijkbaar gedrag, ongeacht wie de leraar is of in welke klas het 

gebeurt. De combinatie van onvoorspelbaar belonen en voor-

spelbaar begrenzen zorgt voor balans. Het houdt het klimaat 

warm én duidelijk - precies wat leerlingen nodig hebben om 

zich veilig en competent te voelen.

Deze elementen zijn geen bijzaken; ze zijn de basis. Gedrag 

wordt niet veranderd met een interventie, maar onderhouden 

met structuur en cultuur. We zullen ingaan op enkele belang-

rijke effectieve uitgangspunten voor de schoolleider. 

TIJD MAKEN VOOR DE BASIS   
Een van de meest concrete taken van de schoolleider is tijd vrij-

maken om over deze basis te spreken. Niet als bijlage van een 

studiedag, maar als vast onderdeel van het jaarritme. Een voor-

beeld: een school in Brabant merkte dat teamvergaderingen 

verzandden in casussen. De directeur besloot elke maand tien 

minuten te reserveren voor de vraag: Wat is goed voor iedereen?

Samen nadenken over welke routines uniform ingevoerd wor-

den om meer duidelijkheid te creëren. Maar ook over hoe 

hierover te communiceren met ouders. Door hieraan met 

elkaar te werken, was het aantal incidentmeldingen binnen een 

half jaar gedaald, zonder dat er één protocol aan te pas kwam. 

Let wel, dit is het resultaat van geduldig routines aanleren en 

inoefenen, met het gehele team. Hierna moeten de routines 

worden onderhouden. 

 

Door structureel te praten over gedeelde waarden, routines en 

taal, ontstaat een cultuur waarin iedereen zich eigenaar voelt 

van het klimaat. Dat is wat De Bruyckere en Kirschner bedoe-

len met collective teacher efficacy: het vertrouwen dat je samen 

het verschil kunt maken.

 
TWEERICHTINGSVERKEER
Gedragsrust is niet alleen een interne aangelegenheid. Ouders 

en leerlingen zijn deel van dezelfde piramide. Veel misverstan-

den ontstaan doordat verwachtingen impliciet blijven. School-

leiders kunnen dat doorbreken door wederkerige helderheid te 

creëren:

• Wat mogen ouders en leerlingen van ons verwachten? Dat 

we veiligheid, duidelijkheid en zorg bieden.

• Wat verwachten wij van ouders en leerlingen? Dat zij onze 

afspraken onderschrijven en gedrag mee uitdragen.

Een korte, zichtbare samenvatting - bijvoorbeeld als ‘gedrags-

kompas’ maakt de wederkerigheid tastbaar. Het gesprek daar-

over versterkt het vertrouwen en voorkomt veel escalatie.

 
BEGRENZING ÉN INSPIRATIE
Begrenzen hoort bij de kern van leiderschap. Niet om te con-

troleren, maar om grenzen te bewaken die veiligheid scheppen. 

Een schoolleider die duidelijke kaders stelt, bevrijdt leraren 

van eindeloze discussies over uitzonderingen. En leerlingen 

weten waar ze aan toe zijn. Tegelijk moet leiderschap inspire-

ren: het gaat niet alleen over regels maar over richting. Over 

het uitspreken van geloof in ontwikkeling. Een leider die zegt: 

‘Wij geloven dat gedrag leerbaar is, en wij leren het samen’, 

schept hoop. Dat geloof werkt door - onderzoek noemt het 

teacher optimism (De Bruyckere e.a., 2025) - en beïnvloedt 

direct het gedrag van leerlingen.

VAN REAGEREN NAAR REGIE
1. Stel de reflectievraag centraal.

Vraag bij elke casus: Wat zegt dit over onze basis? Schrijf het 

op, bespreek het, leer ervan.

2. Integreer gedrag in kwaliteitsbeleid.

Gedragsdoelen horen in het schoolplan, net als didactische 

doelen. Meet niet alleen leeropbrengsten, maar ook cultuur- 

indicatoren: voorspelbaarheid, relaties en rust.

3. Koester het team als cultuurdrager.

Teams die elkaar aanspreken op gedrag en verwachtingen, 

versterken de basis dagelijks. Dat vraagt professionele moed en 

voorbeeldgedrag van de schoolleider.

KEUZES VAN DE SCHOOLLEIDER 
De verleiding van curatie is groot. Je doet iets, het lijkt daad-

krachtig, het geeft tijdelijk lucht. Maar het structurele effect is 

beperkt. Preventie vraagt meer geduld - en meer leiderschap. 

Een schoolleider die de basis kiest, kiest voor langzame, maar 

duurzame verandering. Voor ruimte in plaats van paniek. Voor 

leren in plaats van repareren. En dat begint met één zin, 

hardop uitgesproken in het team: ‘Elke keer dat een leerling 

extra hulp nodig heeft, vragen wij ons af: wat is goed voor deze 

leerling dat óók goed is voor de hele klas?’ Die vraag is het 

startpunt van elke sterke schoolcultuur. Wie deze vraag conse-

quent stelt, bouwt niet aan plannen, maar aan de basis.  

S C H O O L C U L T U U R

HET VERTROUWEN DAT JE  
SAMEN HET VERSCHIL KUNT 
MAKEN
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